Jongeren en Vrijwilligerswerk


Jongeren… Adolescenten.

De Adolescentie is een ontwikkelingsfase: de overgangsfase van kind naar volwassene

Cognitieve ontwikkeling

· Het abstract-logisch denken komt tot ontwikkeling. Ze leren wetenschappelijk denken en argumenten gebruiken.

· Het vermogen tot zelfinzicht ontwikkelt. Een gevoel van onzekerheid en waardeloosheid is in deze fase vaak sterk aanwezig, want het verschil tussen hoe iemand zichzelf ziet en hoe hij zou willen zijn, is vaak groot. 

· Adolescenten zijn inventief en origineel in hun denken: het ‘mogelijke’ domineert over de realiteit. 

Psychosociale ontwikkeling

· Jongeren worden vaak betiteld als eigenwijs. Er zijn verschillen tussen de rolverwachting en de rolvervulling van de jongere, zowel vanuit de jongere als vanuit zijn omgeving. Oorzaak: van kinderrol naar autonoom beslissende jongere, constant zoeken naar nieuwe verhoudingen, een nieuwe relatie tussen beide partijen. 

· Peerpressure/groepsdruk: Invloed van ouders en andere volwassenen neemt af, invloed van leeftijdgenoten groeit. Jongeren zien elkaar vooral in informeel gevormde groepen, zonder dat daar volwassenen bij betrokken zijn. Ze zoeken andere jongeren waarmee ze qua stijl, kleding en opvattingen gemeenschappelijke kenmerken vertonen en conformeren zich verder aan die groep door zich steeds meer hetzelfde te gedragen en te kleden: de ‘peergroup’. Bij het ouder worden neemt de behoefte om zich te conformeren aan de groep geleidelijk af.

· Vriendschap en her- en erkenning zijn erg belangrijk voor jongeren. 

Identiteitsontwikkeling en autonomie

· Een persoonlijke levensstijl vinden, één die bij hun past, is een belangrijke taak . Ze gaan op een andere manier kijken naar wat ze meegekregen hebben uit hun eigen milieu en selecteren die dingen die waardevol lijken. 

· Na gemaakte keuzen ‘trouw te zijn’ aan de eruit voortvloeiende verplichtingen is een belangrijke vaardigheid die zich in deze fase ontwikkelt. Doen wat je belooft is dus nog niet zo makkelijk.

· Belangrijk voor de ontwikkeling van autonomie van adolescenten is dat ze eigen normen en waarden ontwikkelen: morele oordeelsvorming op basis van argumenten. Hoe verder ze hiermee zijn, hoe vaker ook het morele handelen overeenkomt met het oordeel. Anders gezegd: jongeren doen nogal eens dingen waar ze eigenlijk niet achter staan. 

· Er is nog een ander verband tussen denken en handelen bij jongeren: het kan ook voorkomen dat het morele oordeel pas gevormd wordt ná de handeling. Ze doen iets en beargumenteren het later zo, dat het goed was. Het oordeel wordt gevormd door de spontane actie.
Jongeren en verantwoordelijkheid

De adolescentie is een ontwikkelingsfase: één die het doen van vrijwilligers werk en het dragen van de daarbij behorende verantwoordelijkheden kan bemoeilijken. En wat is vrijwilligerswerk anders dan het dragen van verantwoordelijkheid. Het is handig om met de volgende dingen rekening te houden als je jongeren wilt betrekken bij je vrijwilligersorganisatie:

· Doordat het abstract-logisch denken zich ontwikkelt, zijn jongeren gevoelig voor argumenten. Dat is handig voor als uitgelegd wordt waaróm zaken het beste op een bepaalde manier gedaan kunnen worden.

· Door het gevoel van onzekerheid en waardeloosheid, is het van belang voorzichtig om te gaan met eventuele kritiek op de wijze waarop jongeren hun vrijwilligerstaken uitvoeren. Ze kunnen zich die kritiek, met hun nieuwe zelfinzicht, snel erg aantrekken.

· Omdat het ‘mogelijke’ domineert, kunnen jongeren zichzelf en hun capaciteiten snel overschatten, waardoor ze meer op zich nemen dan ze, om allerlei redenen, werkelijk zullen kunnen waarmaken. Ze zien het helemaal voor zich! Maar het doen, de weg ernaartoe, kan erg tegenvallen.

· Doordat jongeren ‘eigen wijsheid’ ontwikkelen, zullen zij niet altijd even gemotiveerd zijn om adviezen aan te nemen. Ze zijn kritisch, dus geloven het pas als ze het voelen. Anderzijds zijn ze juist erg gevoelig voor groepsdruk en zullen ze gauw (voor hun groep) sociaal wenselijk gedrag vertonen. Als de andere vrijwilligers door de jongere gezien worden als een ‘peergroup’, ondanks dat het eigenlijk niet een eigen gekozen vriendengroep is, is er veel mogelijk m.b.t. voorbeeldgedrag. Als oudere vrijwilligers echter meer gezien worden als autoriteit, zullen jongeren juist rebelleren en adviezen in de wind slaan.

· Omdat jongeren op zoek zijn naar een eigen levensstijl, nog bezig zijn met het ontwikkelen van een eigen identiteit, zijn ze in deze periode zeer beïnvloedbaar. Ze zoeken naar wat voor hen waardevol kan zijn en als het vrijwilligerswerk in die categorie valt, hebben goede voorbeelden veel invloed.

· Een vaardigheid die nog in ontwikkeling is, is die van ‘trouw zijn’ aan aangegane verplichtingen. Met betrekking tot verantwoordelijkheid, wat niet meer is dan trouw zijn aan aangegane verplichtingen, is het dus van belang rekening te houden met het feit dat jongeren die vaardigheid nog niet volledig ontwikkeld hebben. Geduld en een open klimaat om dit te leren zijn erg belangrijk, wat overigens niet wil zeggen dat je alles maar moet tolereren. Jongeren kunnen best feedback gebruiken.

· Ten slotte het morele oordeel en het moreel handelen: jongeren zijn nog aan het leren om te handelen op basis van hun eigen oordeel. Spontane acties waar ze achteraf over bedenken dat ze het daar zelf eigenlijk niet mee eens zijn, horen nog bij hun ontwikkelingsfase. Volwassenen kunnen wel helpen voorkomen dat het oordeel van de jongeren na het handelen zo gevormd wordt dat het gedrag goedgepraat wordt. Dat kan door de argumenten van de jongeren te weerleggen. Een voorbeeld: Als een jongere achteraf zegt: “Het ging toch goed zo?” terwijl dat niet dankzij hem zo is, kan uitgelegd worden wat er allemaal mis hád kunnen gaan door zijn gebrek aan voorbereiding. 

· Daarbij moet je ook weer voorzichtig zijn want te veel spijt wordt vaak ‘geblokkeerd’. Anders gezegd: als jongeren zich té schuldig dreigen te gaan voelen, praten ze het juist weer goed met hun eigenwijsheid of voelen helemaal niets meer: “who cares” of “boeien!”

Ergernis

Jongeren roepen soms ergernis op bij hun volwassen collega’s. Wat zijn factoren die maken dat jongeren hun werk, niet naar wens doen? Die factoren zijn op te delen in twee categorieën: factoren in de jongeren zelf en de verwachtingen van de omgeving. 

Factoren in de jongeren

· Ben ik belangrijk?

De eerste factor in de jongeren is dat ze zich niet realiseren dat ze belangrijk zijn, een voortvloeisel uit dat gevoel van waardeloosheid dat jongeren vaak hebben. Ze kunnen zich simpelweg niet voorstellen dat hun bijdrage, hun aanwezigheid, hun mening van belang is voor het proces. Daardoor zullen zij bijvoorbeeld sneller ‘vergeten’ af te bellen of er een half uur tussenuit zijn door een telefoontje. 

· Moeilijker dan gedacht

Ook weten jongeren vaak niet wat bepaalde verantwoordelijkheden inhouden. Ze willen wel verantwoordelijk zijn voor de kas, maar raken steeds bonnetjes kwijt of vergeten erom te vragen bij de winkel. Dat het beheren van de kas meer betekent dan alleen het hebben van een geldkluisje, dat het steeds weer werk oplevert, dat realiseren ze zich niet.

· Oeps...

Een derde factor is dat jongeren nogal eens onderschatten wat een bepaalde verantwoordelijkheid voor werk met zich meebrengt. Ze zien het helemaal voor zich en weten zelfs wát ze er voor moeten doen, maar hoeveel tijd dat kost, dat wordt toch weer verkeerd ingeschat. Het ‘mogelijke’ domineert over de realiteit als ze op vrijdagavond een prachtig spandoek willen maken voor zaterdag, maar geen verf meer kunnen kopen en bovendien nergens een doek van 6 meter kunnen vinden.

· ‘Een gewaarschuwd mens...’ 

‘Een gewaarschuwd mens...’ telt niet voor jongeren. Enige vorm van eigenwijsheid, het zelf willen ontdekken hoort bij de ontwikkelingsfase. Ze proberen bewust los te komen van de kinderrol en willen daarom niets weten van betutteling. Ze ontdekken zelf wel of ze iets kunnen en of iets ook voor hen geldt. Misschien kunnen zij het wel en alleen volwassenen niet.

· Leunen

Verder blijven jongeren gemakkelijk ‘leunen’ op meer ervaren vrijwilligers. Ze nemen niet (snel genoeg) het initiatief om iets over te nemen of ook eens te doen wat eerder iemand anders vaak deed. Ook dit komt vaak voort uit dat gevoel van waardeloosheid of gebrek aan zelfvertrouwen. “Dat lukt mij toch niet” of “dat kan hij veel beter” zijn de gedachten daarachter. Soms is het echter ook gemakzucht of gewoonte van jongeren om dingen aan anderen over te laten.

· Vaardigheden

Ten slotte missen ze gewoon nog bepaalde vaardigheden zoals plannen, vooruitdenken en dergelijke. Vaardigheden waarin zij zichzelf moeten trainen en waarin ze bijgestaan kunnen worden door volwassenen.

Verwachtingen van de omgeving

· Normen

Oudere vrijwilligers verwachten vaak dat jongeren ook voldoen aan hun normen van wat een ‘goed’ programma is. De eisen die volwassenen aan zichzelf stellen, stellen ze, al dan niet bewust, ook gemakkelijk aan nieuwe vrijwilligers. Daarbij zie ik dat ze vaak vergeten dat zij zelf alleen door jaren ervaring - oefening dus - het kwaliteitsniveau hebben bereikt waar zij nu op zitten.

· ‘leunen of laten leunen’

Een andere factor is ‘leunen of laten leunen’: jongeren hebben de neiging om te ‘leunen’, maar ervaren vrijwilligers láten jongeren ook ‘leunen’. Ze geven jongeren (onbewust) niet de kans om dingen op zich te nemen of alleen te doen. Vanuit de gewoonte van het altijd al zelf die dingen doen of uit een gebrek aan vertrouwen dat het ook goed komt als ze het een jongere laten doen, houden ze die situatie in stand. Ook doordat ze geen zin hebben om het de jongere wéér te moeten vragen, hopende dat hij een keer zelf het initiatief gaat nemen, doen volwassenen dingen vaak maar weer zelf.

· Het verkeerde voorbeeld

Ook geven volwassenen onbewust een verkeerd voorbeeld: zij doen veel dingen op routine en kunnen dus bijvoorbeeld zonder een tijdsplanning op papier een programma draaien. Jongeren kopiëren dit gedrag, maar zonder de jarenlange ervaring, waardoor zo’n programma dan veel te snel klaar is of juist enorm uitloopt.

· Begeleiding

Ten slotte wordt toch ook vaak de begeleiding onderschat, die jonge vrijwilligers nodig hebben of op zijn minst goed zouden kunnen gebruiken. Er wordt vaak vanuit gegaan dat het ‘vanzelf wel komt’, die ervaring. Dat is natuurlijk ook wel zo, maar zonder feedback en begeleiding kan het veel langer duren dan nodig of wenselijk is.


Aandacht voor jonge vrijwilligers

Jongeren (van 17 tot 21 jaar) zijn dus een ‘groep’ met specifieke kenmerken. Jongeren zitten nog duidelijk in een psychologische ontwikkelingsfase, waarin de vorming van de persoonlijkheid nog in volle gang is. Het groeiende vermogen tot introspectie en de ontwikkeling van de vaardigheid om na gemaakte keuzen ‘trouw te zijn’ aan de verplichtingen die eruit voortvloeien zijn enkele voorbeelden van die ontwikkeling die jongeren nog doormaken, waar ze nog middenin zitten dus. Ook hun zoektocht naar zelfwaardering, een eigen levensstijl en de grenzen aan hun eigen kunnen, moeten daarbij niet vergeten worden.

Wat erg belangrijk is bij de factoren die ergernis veroorzaken is dat er twee categorieën factoren zijn: het ligt niet allemaal aan de jongeren, integendeel, de omgeving speelt ook een belangrijke rol. Tegenover de factoren in de jongeren, die voor een groot deel te verklaren zijn door hun ontwikkelingsfase, staan evenveel factoren die betrekking hebben op de verwachtingen en het gedrag van volwassenen. De oplossing moet dan ook net zo goed gezocht worden in het aanleren van vaardigheden aan jonge vrijwilligers, als in gedragsverandering van oudere, meer ervaren vrijwilligers.

Om wens en realiteit bij elkaar te brengen, om te zorgen dat jongeren in de organisatie passen en dus de organisatie bij  jongeren, is het nodig om constante aandacht te hebben voor jonge vrijwilligers. Dat kan met de volgende ingredienten:

Duidelijkheid

Er zijn factoren in de jongeren en factoren in de omgeving die ergernis veroorzaken. Een aantal van die factoren kunnen weggenomen worden door duidelijkheid te scheppen over taken, verantwoordelijkheden en verwachtingen. Die duidelijkheid kan bijvoorbeeld enigszins ondervangen dat jongeren dingen ‘vergeten’ te doen door hun gevoel van waardeloosheid. Ze weten gewoon dat het van ze verwacht wordt. Ook kan die duidelijkheid deels zelfoverschatting voorkomen. Hoe minder abstract een taak is, hoe meer jongeren een realistische inschatting kunnen maken over hun vermogen om die taak te vervullen. 

Tips: 

· Maak voor iedere vrijwilliger (of taak) een taakomschrijving, dan weet iedereen waar die aan toe is, ook de jongeren.

· Je kunt voor terugkerende activiteiten een Checklistje maken van hoe iets gedaan moet worden: aandachtspunten. 

Leerklimaat 

Daarnaast zijn er factoren die te maken hebben met het leerklimaat dat er is voor jongeren binnen de organisatie. Te hoge verwachtingen en anderen die het verkeerde voorbeeld geven, vormen geen goed leerklimaat voor jongeren om te groeien in hun vrijwilligerswerk. 

Tips:

· Werk (ook als je ervaren bent) inzichtelijk. Tijdspanningen, draaiboeken, halfjaarsprogramma’s. Doe het allemaal zelf ook zo, zoals je het ook van de jongere verwacht. Geef het goede voorbeeld.

· Durf allemaal eventuele vergissingen toe te geven. Als jij dat doet, zal een jongere dat ook eerder durven.

· Zorg dat je jongeren de Tijd en de Ruimte geeft om te leren. Straal uit dat zij het nog niet zo goed, snel en automatisch hoeven te kunnen als jij dat kan. 

· Houdt rekening met de ontwikkelingsfase waar jongeren nog midden in zitten... verwacht niet te veel, maar ook niet niks van jongeren.

· Heb er vertrouwen in dat het ook wel goed komt als een jongere iets alleen doet. Laat ‘m dan ook maar even alleen en schiet niet meteen te hulp.

Regelmatige Begeleiding 

Verder zouden ervaren vrijwilligers gewoon wekelijks aandacht moeten schenken aan jongeren, hun ontwikkelingsfase en hun leerproces. Zij kunnen jongeren, door hen bewust te begeleiden in hun taken en hun leer- en ontwikkelingsproces, heel goed helpen te leren omgaan met de verantwoordelijkheden die elk vrijwilligerswerk met zich meebrengt.

Tips:

· Neem de tijd om na elke activiteit rustig “na te zitten”. Heb daarbij niet alleen aandacht voor wat beter kon of voor wat velgende keer moet, maar bespreek ook het proces

· Begeleiding is een groepsproces van alle vrijwilligers samen. Durf van elkaar te leren, ook van de jongeren: zij hebben vaak frisse, nieuwe ideeen. Het vrijwilligerswerk moet een gezamelijke verantwoordelijkheid zijn, dus ook die van de jonge vrijwilliger. Betrek hem of haar er dus bij. 

· Af en toe een voortgangsgesprekje is ook handig: de jongere krijgt wat aandacht en voelt zich gewaardeerd. Je kunt erachterkomen of hij zich thuisvoelt, of hij dingen nog moeilijk vindt (en daarom ‘leunt’) en je kunt zoeken naar uitdagingen voor de jongere om het werk leuker te maken.

Slotgedachte: Sommige dingen moeten zowel jongeren als hun volwassen collega’s toch gewoon ervaren......

Hand-out bij de workshop:
Verhogen betrokkenheid van jongeren
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