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Waardering voor vrijwilligers 

Gemeenten krijgen een belangrijke taak bij de invoering van de WMO, de 

Wet Maatschappelijke Ondersteuning die in 2006 van kracht wordt. Vrijwilligers zijn daarbij onmisbaar. De overheid wil dat burgers zich meer betrokken voelen bij de samenleving, maar dan moet diezelfde overheid die burgers wel op weg helpen. Gemeenten beginnen de laatste jaren zicht te krijgen op het lokale vrijwilligerswerk.

Het aantal vrijwilligers is sinds 1975 stabiel gebleven in Nederland, al steken mensen gemiddeld minder tijd in dit werk. De individuele Nederlander sluit zich niet meer automatisch aan bij een club of vereniging, evenmin is hij bereid zo maar als vrijwilliger de taken op zich te nemen die daaraan vast zitten. Het vrijwilligerswerk zal zeker niet verdwijnen. Toch zal er nog veel moeten gebeuren om het aantal vrijwilligers op peil te houden, ook om meer jongeren, de nieuwe generatie ouderen en allochtonen te interesseren voor het vrijwilligerswerk. 

De tendens is dat mensen wel bereid zijn de handen uit de mouwen te steken, maar dan wel voor een duidelijk afgeronde klus, voor een beperkte tijd, een duidelijke plaats in de organisatie en ook  met een stuk eigen verantwoordelijkheid. Vrijwilligers doen het werk voor de waardering en het plezier.

Werken in verpleeghuizen, bij de plaatselijke radio, sportclub, en in een kringloopwinkel is klassiek en meestal van langere duur. Tegenwoordig doen mensen liever korte klussen; ze vertonen zap-gedrag, net als voor de televisie. Bovendien hebben mensen steeds minder tijd. Daarom worden er meer eenmalige of kortlopende activiteiten opgezet waarbij vrijwilligers worden ingezet. Een voorbeeld hiervan is het wilgenknotten. De klassieke vorm van vrijwilligerswerk zal zeker niet verdwijnen. Het wordt een én-én situatie. Beide soorten vrijwilligerswerk blijven naast elkaar bestaan. 

Vrijwilligers vormen een spil in de maatschappij. Vrijwilligers zijn het cement van de samenleving en ze worden steeds onmisbaarder. Het is de kunst om ze te krijgen en vast te houden. In een dorp waar de mensen elkaar nog kennen en meedoen belangrijk is, moet dat lukken.

Samenstelling:

Geert Hetterscheid

Naar een planmatige aanpak

Het werven van vrijwilligers is nodig om te bereiken dat de club, vereniging of organisatie beter functioneert. Omdat méér mensen, meer voor de groep kunnen doen. Steeds weer moet gewerkt worden aan de aanwas van vrijwilligers voor het behoud, groei en ontwikkeling van de activiteiten. Belangrijk is om werfactiviteiten goed voor te bereiden. Maak daarom een plan om vrijwilligers te werven. 

In een plan van aanpak voor het werven van vrijwilligers staat: 

· Wie we zijn als club of vereniging

· Wat willen we bereiken

· Inventariseer de behoefte aan vrijwilligers

· Op welke doelgroep richten we de wervingsactie

· Hoe gaan we het aanpakken

· Hoe wordt de taakverdeling

· Welke middelen zetten we in

· Hoeveel tijd trekken we er voor uit

· Wat zijn de financiële mogelijkheden

· Hoe en wanneer gaan we na of we op de goede weg zitten

De volgende punten zijn hierbij een handreiking:

1. Brainstorm in de vereniging over de vraag wat mogelijk is om vrijwilligers te werven. Wed niet op één paard, maar probeer verschillende ideeën te verzamelen. 

2. Stel binnen de vereniging een werkgroep samen voor het opzetten en coördineren van de acties. 

3. Informeer de eigen leden per brief, mail of via het clubblad over de komende acties en vraag ieders medewerking.

4. Licht de plaatselijke pers in over doel en opzet van de campagne. Informeer de media ook over de resultaten. 

5. Hang op diverse plaatsen in het dorp affiches op. Zorg voor momenten van herkenning.

6. Organiseer een open dag of open huis met leuke activiteiten. Laat zien wat je in huis hebt aan activiteiten. Zorg zo mogelijk voor een publiekstrekker. Vergeet niet de pers te informeren.

7. Speur naar leden en namen van mensen die je persoonlijk kunt benaderen. Stuur deze potentiële vrijwilligers een persoonlijke brief, met de mededeling dat je ze over enkele dagen opbelt om een reactie. Ga zo mogelijk persoonlijk langs om uitsluitsel te krijgen. 

8. Stuur nieuwe vrijwilligers een hartelijke welkomstbrief. Heet ze bij de eerste clubavond speciaal welkom. Maak afspraken om na een maand of twee een gesprek te hebben over hoe het vrijwilligerswerk bevalt en of er knelpunten zijn die kunnen worden opgelost.

Kans voor kwaliteiten
Om een club goed te laten draaien, moet er veel werk worden verzet. Dat kan alleen indien er veel leden als vrijwilliger de handen uit de mouwen steken.Voor het inventariseren van kwaliteiten en wensen van de leden is een vragenlijst een geschikt middel. Een overzicht van wat er zoal aan vrijwilligerstaken ligt werkt daarbij verhelderend. Vraag en aanbod kunnen zo beter op elkaar afgestemd worden. 

Als voorbeeld is een plaatselijke afdeling van een ouderenbond genomen. Op deze lijst kunnen belangstellenden hun voorkeur aangeven voor de soort van functie en of zij kennis van …, ervaring met … of belangstelling voor … een bepaalde taak hebben. Het biedt aanknopingspunten voor een nader gesprek. Een soortgelijke lijst kan voor elke organisatie of club worden opgesteld.






Kennis
Ervaring
Belangstelling


Bestuursfuncties:

· notuleren


0

0

0

· secretariaat


0

0

0


· financiën


0

0

0

· publiciteit


0

0

0

· ledenwerving

0

0

0


· coördineren


0

0

0

Belangenbehartiging:

· gezondheidszorg

0

0

0

· huisvesting / wonen

0

0

0

· inkomen / soc. zekerheid
0

0

0

· verkeer / vervoer

0

0

0

· veiligheid / welzijn

0

0

0

Sociale en culturele activiteiten:

· excursies


0

0

0

· cursussen


0

0

0

· fietstochten


0

0

0

· wandelen


0

0

0

· kaarten


0

0

0


· toneel



0

0

0

· sport en spel


0

0

0

· gespreksgroep

0

0

0

Ledenservice:

· leden bezoeken

0

0

0

· gastheer / -vrouw

0

0

0

· informatie geven

0

0

0

· bijzondere activiteiten
0

0

0

· verenigingsblad maken
0

0

0


Werven om te winnen 

Voor het werven van vrijwilligers is een gesprek het meest efficiënte middel. Een gesprek met bezoekers op een open dag of een vrijwilligersmarkt heeft als doel vrijwilligers te werven. Zo’n gesprek verloopt anders dan een gewoon gesprek en heeft een eigen strategie. De rode lijn in een wervingsgesprek met een potentiële

vrijwilliger is: 

· Aandacht vangen

· Interesse wekken

· Wensen verhelderen

· Aanbod formuleren 

· Afspraken maken

Een aantal tips voor een wervend gesprek en enkele valkuilen die vermeden dienen te worden. 

1. Spreek de bezoeker op het juiste moment aan.

2. Probeer te achterhalen wie de bezoeker is en waarom hij of zij de stand of markt bezoekt en wat zijn of haar interesses zijn.

3. Wees in eerste instantie niet te uitvoerig, beperk de informatie tot hoofdzaken. Neem de bezoeker serieus en waak voor een oppervlakkige gesprek.

4. Begin met een open vraag; bijvoorbeeld, kent u onze organisatie of in welke activiteiten van de vereniging bent u geïnteresseerd.

5. Bied aan om na de informatiemarkt opnieuw contact op te nemen.

6. Noteer gegevens en mondelinge afspraken.

7. Vermijd om te lang met eigen kennissen en relaties te praten.

8. Hoe druk het is: geef wel iedereen aandacht.

9. Gebruik heldere taal.

10. Wees terughoudend met onderlinge gesprekken als het rustig is. Niemand onderbreekt graag een lopend gesprek. Zorg dat u een gastvrije indruk maakt.

